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Социологическое исследование на тему «Уровень социального самочувствия жителей муниципального образования» проведено в июле-августе 2026 года.

Цель данного исследования состояла в выявлении уровня социального самочувствия жителей муниципального образования г. Сургут.
Методы исследования: опрос общественного мнения с применением случайной маршрутной выборки, репрезентирующей жителей города Сургута 
по таким социально-демографическим параметрам, как пол, возраст, территория проживания (500 респондентов); фокус-группы с участием сургутян в возрасте 
от 18 до 35 лет и от 36 до 55 лет и старше; контент-анализ региональных и местных средств массовой информации.
Объект исследования – жители г. Сургута в возрасте 18 лет и старше.
Предметом исследования выступили суждения его участников, характеризующие уровень их социального самочувствия, а также их оценки деятельности органов местного самоуправления по параметрам, определенным задачами данного социологического исследования.

Были получены следующие результаты.
Для выявления проблемного поля населения участникам опроса было предложено оценить уровень и качество жизни в Сургуте по различным параметрам, используя 5-балльную шкалу, где: 1 – наименьшая оценка (низкий уровень), 5 – наибольшая оценка (высокий уровень). 
В результате наименьшие оценки получили:
- качество вводимого в эксплуатацию жилья (средний балл 3,32);
- качество жилищно-коммунальных услуг (средний балл 3,21);
- миграционная ситуация (средний балл 3,09);
- уровень преступности, криминальной обстановки (средний балл 3,06);
- цены на жилищно-коммунальные услуги (средний балл 2,71).
Соответственно, эти параметры качества жизни в Сургуте воспринимаются горожанами как наиболее проблемные.
Меньше всего проблем для участников исследования создают:
- уровень обеспеченности организациями физической культуры и спорта (средний балл 4,12);
- качество услуг организаций физической культуры и спорта (средний балл 4,12);
- качество дополнительного образования (средний балл 4,02).
Общий средний балл в отношении всех анализируемых параметров уровня 
и качества жизни в Сургуте составил 3,65 (при 3,58 в прошлом, 2025 г.) – 
это следует интерпретировать как «удовлетворительно, ближе к хорошо».
Текущий уровень доверия населения Сургута ко всем институтам местного самоуправления, выявленный в результате отчетного социологического исследования, следует интерпретировать как удовлетворительный. Уровень доверия сургутян к Главе города Сургута в настоящее время составляет 3,63 балла из пяти возможных, к Администрации города – 3,25 балла, к Думе города – 3,07 балла. Особо необходимо подчеркнуть, что в отношении Главы города и Думы города в 2026 году значения данного показателя достигли максимума за последние три года.
Среди главных достижений Главы города за 2025 – 2026 годы были названы позитивные изменения в благоустройстве Сургута, улучшение состояния городских дорог, увеличение количества общегородских праздничных мероприятий. 
По результатам исследования установлены следующие значения индексов удовлетворенности горожан: 
· созданными условиями для участия в развитии города – 80,8[footnoteRef:1];  [1:  Совокупная доля респондентов, выбравших варианты ответа «Удовлетворен полностью», «Скорее удовлетворен, 
чем не удовлетворен и «Удовлетворен относительно» при ответе на вопрос: «Удовлетворены ли Вы результатами социально-экономического развития города Сургута, по следующим показателям: Созданными условиями для участия в развитии города»] 

· доступностью и качеством получаемой информации в СМИ – 80,6[footnoteRef:2]; [2:  Совокупная доля респондентов, выбравших варианты ответа «Удовлетворен полностью», «Скорее удовлетворен, 
чем не удовлетворен и «Удовлетворен относительно» при ответе на вопрос: «Удовлетворены ли Вы результатами социально-экономического развития города Сургута, по следующим показателям: Доступностью и качеством получаемой информации в СМИ»] 

· деятельностью Главы города – 83,6[footnoteRef:3];  [3:  Совокупная доля респондентов, выбравших варианты ответа «Удовлетворен полностью», «Скорее удовлетворен, 
чем не удовлетворен и «Удовлетворен относительно» при ответе на вопрос: «Укажите, пожалуйста, уровень Вашей удовлетворенности деятельностью органов местного самоуправления г. Сургута: деятельностью Главы города»] 

· деятельностью Администрации города – 84,2[footnoteRef:4]; [4:  Совокупная доля респондентов, выбравших варианты ответа «Удовлетворен полностью», «Скорее удовлетворен, 
чем не удовлетворен и «Удовлетворен относительно» при ответе на вопрос: «Укажите, пожалуйста, уровень Вашей удовлетворенности деятельностью органов местного самоуправления г. Сургута: деятельностью Администрации города»] 

· деятельностью Думы города – 77,8[footnoteRef:5]; [5:  Совокупная доля респондентов, выбравших варианты ответа «Удовлетворен полностью», «Скорее удовлетворен, 
чем не удовлетворен и «Удовлетворен относительно» при ответе на вопрос: «Укажите, пожалуйста, уровень Вашей удовлетворенности деятельностью органов местного самоуправления г. Сургута: деятельностью Думы города»] 

· деятельностью органов местного самоуправления – 81,9[footnoteRef:6]. [6:  Среднее арифметическое от значений индексов удовлетворенности горожан деятельностью Главы города Сургута, Администрации  города Сургута и Думы города Сургута.] 


Социальное самочувствие горожан выражается не только в оценке материально-вещественных элементов городской среды, но также в эмоционально-образном восприятии города. Как видно из рисунка 1, относительное большинство участников опроса (38,6%) живут в Сургуте свыше 20 лет. Немногим меньше (34,6%) оказалось тех, кто проживают в этом городе с рождения.

Рис. 1. «Как давно Вы проживаете в Сургуте?», %

Рассуждая о причинах, по которым они живут в Сургуте, респонденты чаще всего выбирали варианты ответа «Здесь моя семья, родные, друзья, знакомые» (35,0%) и «Все нравится, устраивают условия жизни, налажен быт» (32,2%). Эти же варианты ответа лидировали и в две предыдущие волны мониторинга.

[bookmark: _GoBack]Рис. 2. «Почему Вы живете в Сургуте?», %
(вопрос со множественным выбором вариантов ответа)

Большинство опрошенных (53,2%) заявили, что их полностью устраивает жизнь, которую они сейчас ведут. По мнению относительного большинства респондентов (42,0%), их жизнь в течение ближайшего года изменится в лучшую сторону. 
Уровень удовлетворенности жителей Сургута качеством предоставления государственных и муниципальных услуг[footnoteRef:7] выявлен в размере 85,4%. [7: Совокупная доля респондентов, выбравших варианты ответа «Удовлетворен полностью», «Скорее удовлетворен, чем не удовлетворен и «Удовлетворен относительно» при ответе на вопрос: «Укажите, пожалуйста, насколько 
Вы удовлетворены качеством предоставления государственных и муниципальных услуг».] 

Еще одной важной характеристикой состояния социального самочувствия является уровень протестных настроений в исследуемом социуме.
Большинство опрошенных сургутян (75,2%) сочли акции протеста в своем городе невозможными или маловероятными. С точки зрения большинства опрошенных (77,6%), если бы в ближайшие месяц-два в Сургуте прошли митинги, демонстрации, акции протеста, то они собрали бы немного народа, либо на акции протеста вообще никто бы не пошел.
Вероятность акций протеста в городе Сургуте в ближайшее время крайне мала. Тем самым текущую общественно-политическую ситуацию в Сургуте следует охарактеризовать как контролируемую и в целом стабильную.

Свыше 20 лет	С рождения	11-20 лет	6-10 лет	3-5 лет	Менее 3 лет	38.6	34.600000000000009	12.2	7.3999999999999995	4.2	3	


Здесь моя семья, родные, друзья, знакомые	Все нравится, устраивают условия жизни, налажен быт	Это моя родина, живу здесь всю жизнь, люблю эти места	Живу здесь давно, привык (ла)	Переезжать не позволяют возраст, здоровье, материальное положение	Другое	Трудно переезжать, начинать жизнь с начала	Здесь я чувствую себя в безопасности	35	32.200000000000003	20.399999999999999	15.6	5.2	4	3.5999999999999988	3	
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